LiveSubastas

TU PRIMERA SUBASTA EMPIEZA ACA

Creatucuenta

GUIA PARA PARTICIPANTES
Registro e inscripcion

Registrate en LiveSubastas con Google o con tu correo y contrasefa.

@ Crea tu cuenta @ Completa tu perfil

o Ingresa a la plataforma

@ Inscribite

Entra a www.livesubastas.com desde tu celular o computadora y elegi Crear Cuenta .

Con Google: elegi «Continuar con Google» y selecciona tu cuenta. No necesitas verificar el

correo. Después, continua con tu perfil.

a O registrate con correo y contrasena

Ingresa un correo electronico al que tengas acceso y crea tu contrasena.

Tu contraseia debe incluir:

v Un minimo de 8 caracteres.

<

Una letra mayuscula.

Una letra minuscula.

<

Un numero.

<

v Un caracter especial: !, @ o #.

Leé y acepta los términos y condiciones y la
politica de privacidad. Después, presiona
«Registrarse».

a Verifica el correo (solo sin Google)

Crea tu cuenta
Correo electronico

tu-correo@ejemplo.com

Contrasena

v Acepto los términos y condiciones
y la politica de privacidad.

Ejemplo ilustrativo. La apariencia puede variar segun el
dispositivo.

Ingresa el cédigo de verificacion recibido por correo y presiona Verificar . Si usaste

Google, omiti este paso.
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GUIA PARA PARTICIPANTES

Livesu baStas Datos y verificacion

ANTES DE SOLICITAR ACCESO

Completa tu perfil

Si faltan datos cuando intentas inscribirte, se abrird «Completa tu perfil». Si ya los
cargaste, no tendras que repetirlos.

@ Crea tu cuenta @ Completa tu perfil @ Inscribite

o Carga tus datos personales

Completa los campos con tus datos reales y revisalos antes de continuar.

Nombre y apellido Teléfono con cédigo de pais

Pais del documento Numero de documento

Cuando estén completos, presiona Siguiente .

a Verifica tu teléfono

Confirma que el numero sea correcto. Si necesitas cambiarlo, selecciona «Editar».

Presiona Enviar codigo . Recibirdas un SMS con un cédigo de 6 digitos: ingresalo y presiona

Verificar .

1 2 3 4 5 6

Ejemplo de codigo. Ingresa el que recibas en tu teléfono.
e Agrega tu direccion
Pais y ciudad Provincia o estado

Codigo postal Direccion: calle y altura

Guarda tu direccion con Siguiente . Si aparece «Continuar», seleccionalo.

Completar el perfil no envia la inscripcion

Todavia tenés que confirmar la subasta elegida y presionar «Solicitar acceso». En la proxima pagina te
mostramos como hacerlo.
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GUIA PARA PARTICIPANTES

Livesu baStas Solicitud y aprobacion

ELEGIi DONDE QUERES PARTICIPAR

Inscribite a una subasta

Tener una cuenta no te inscribe automaticamente. Solicita acceso a cada subasta que
requiera aprobacion.

@ Crea tu cuenta @ Completa tu perfil @ Inscribite

o Buscay revisa la subasta

Con tu sesion iniciada, abri el detalle de la subasta que te interese. Revisa la fecha, los lotes y
las condiciones de participacion.

a Selecciona «Inscribirse para ofertar»

Presiona ese boton en el detalle de la subasta. Si se abre el formulario de perfil, completa los
pasos de la pagina anterior para continuar.

a Envia tu solicitud de acceso

Confirma tu inscripcion

En la pantalla «Confirma tu inscripcion», verifica que se ,
La casa de subastas aprobara tu

trate de la subasta elegida. participacion.

Luego presiona «Solicitar acceso». Este botdn es el que "
) o ) Solicitar acceso
envia tu solicitud a la casa organizadora.

Ejemplo ilustrativo de confirmacion.

° Revisa el estado de tu inscripcion

Pendiente de aprobaciéon Tu solicitud fue enviada. La casa de subastas debe revisarla y aprobar
tu participacion.

Participacion aprobada Podras usar las opciones habilitadas para participar. En las subastas en
vivo, cuando corresponda, veras «Ingresar a la subasta».
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GUIA PARA PARTICIPANTES

Livesu baStaS Ayuda y recomendaciones

PARA QUE NO TE QUEDEN DUDAS

Dudas frecuentes

Revisa estas recomendaciones antes de participar en tu préxima subasta.

Inscribite con anticipacion

En las subastas con aprobacion, necesitas la autorizacion de la casa organizadora para ofertar. Enviar la
solicitud no significa que ya esté aprobada. Si sigue pendiente, contacta a la casa de subastas.

¢Tengo que verificar el correo si me registro con Google?

No. Si elegiste «Continuar con Google», no necesitas verificar el correo en LiveSubastas. Si debés
completar tu perfil y verificar el teléfono para solicitar acceso.

¢No recibiste el codigo por correo?

Solo corresponde si te registraste con correo y contrasefia. Revisa spam y el correo ingresado. Si no
llegd o vencio, selecciona «Reenviar cddigo de verificacion» y usa el nuevo codigo.

¢No llego el SMS para verificar el teléfono?

Revisa el numero y el codigo de pais. Espera a que se habilite «Reenviar cédigo» para solicitar otro.

¢Yatenés una cuenta?

Selecciona «Iniciar Sesién». Usa tu correo y contrasefa o «Continuar con Google», segin cémo
creaste tu cuenta. Si olvidaste tu contrasena, recuperala sin crear otra cuenta.

¢No aparece «Inscribirse para ofertar»?

Comproba que hayas iniciado sesion. Algunas subastas permiten el ingreso directo o requieren un
codigo de acceso: segui las indicaciones de esa subasta.

¢La plataforma pide algun paso adicional?

Completalo antes de continuar. Los requisitos dependen de la configuracion vigente.
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